Q Acumatica

CONDITIONS D’UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE D’ACUMATICA

Les présentes Conditions d’utilisation de [intelligence artificielle d’Acumatica (les « Conditions

d’utilisation de I'lA ») sont intégrées au Contrat d’'abonnement SaaS d’Acumatica ou au Contrat de licence

d’utilisateur final d’Acumatica, selon le cas, (le « Contrat ») qui a été conclu par la personne physique ou

morale récipiendaire des Services d'abonnement (tels que décrits ci-dessous) (« vous ») et Acumatica, Inc.

(« Acumatica »).

Les termes commencant par une majuscule utilisés, mais non définis, dans les présentes Conditions

d’utilisation de I'lA ont le sens qui leur est donné dans le Contrat.

1. DEFINITIONS
Services
d'abonnement

Fonctionnalités
d’lA

Informations
fournies par
I’Abonné

Résultats
produits par I'lA
Modeéles d'IA

désigne les applications de logiciels-services (« SaaS ») d’Acumatica ou les
logiciels exclusifs d’Acumatica concédés sous licence perpétuelle ou sous licence
d’abonnement et fournis par Acumatica conformément a un Bon de commande
Acumatica.

désigne l'intelligence artificielle, |'apprentissage automatique et les
fonctionnalités semblables mises a disposition par Acumatica dans le cadre des
Services d’abonnement, qui peuvent générer des recommandations, des
résumés, des prédictions ou d’autres résultats fondés sur des Informations
fournies par 'Abonné ou d’autres données.

désigne I'ensemble des données, invites, requétes, instructions, configurations
ou tout autre contenu que vous, vos Utilisateurs, vos Employés ou les systemes
agissant en leur nom soumettez aux Fonctionnalités d'lIA ou faites traiter par
celles-ci. Les Informations saisies par I'Abonné seront considérées comme des
Données de I'Abonné.

signifie tout contenu, donnée, réponse, recommandation ou autre résultat
généré par des Fonctionnalités d’IA ou par leur entremise.

désigne les modeles d’intelligence artificielle, les modeéles d’apprentissage
automatique, les algorithmes et les technologies connexes exploités par
Acumatica ou pour son compte qui permettent le fonctionnement des
Fonctionnalités d’lA.

2. APPLICABILITE ET PORTEE
2.1. Les présentes Conditions d’utilisation de I'lA régissent votre accés a l'une ou l'autre des
Fonctionnalités d'IA et votre utilisation de celles-ci. Les Fonctionnalités d’IA font partie des
Services d’'abonnement et sont assujetties aux modalités du Contrat.
2.2. En cas de conflit entre les présentes Conditions d’utilisation de I'lA et le Contrat, ces Conditions
d’utilisation de I'lA doivent prévaloir strictement en ce qui concerne les Fonctionnalités d’IA.
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2.3.
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En activant ou en utilisant les Fonctionnalités d’IA, vous acceptez les présentes Conditions
d’utilisation de I'lA. Si vous n'étes pas d'accord avec les Conditions d’utilisation de I'lA, vous ne
devez pas activer ni utiliser les Fonctionnalités d'lA.

3. DONNEES ET INFORMATIONS FOURNIES PAR ABONNE

3.1

3.2.

Vos responsabilités. Vous serez responsable des éléments suivants :

(a) Toutes les Informations fournies par I’Abonné, ainsi que I'exactitude, la qualité et la légalité
des Informations fournies par ’'Abonné et les moyens par lesquels vous les avez acquises.

(b) La configuration et l'utilisation des Fonctionnalités d’IA conformément au Contrat et aux
présentes Conditions d’utilisation de I'lA.

(c) Vous assurer que vous avez obtenu tous les droits, consentements et autorisations légaux,
réglementaires et de tiers, selon le cas, et qui sont nécessaires pour soumettre des
Informations fournies par I’Abonné pendant votre utilisation des Fonctionnalités d’IA.

(d) Veiller a ce que votre utilisation des Fonctionnalités d’IA soit conforme aux lois applicables
et ne contrevienne a aucune restriction ni obligation énoncées dans le Contrat, les présentes
Conditions d’utilisation de I'lA ou la Documentation.

Consentement a l'utilisation des Données et des Informations fournies par I’Abonné. En
accédant aux Fonctionnalités d’IA ou en les utilisant, vous convenez et reconnaissez qu’Acumatica
peut utiliser, reproduire, traiter, stocker, transmettre, afficher et modifier les Informations
fournies par 'Abonné, les Résultats produits par I'lA et les Données de I'Abonné traités par ou en
lien avec les Fonctionnalités d’lIA, et en tirer des oeuvres dérivées afin de fournir les
fonctionnalités d’IA et de former, développer et améliorer les Modéles d’IA et les Fonctionnalités
d’lA, nonobstant I'expiration ou la résiliation du Contrat.

4. PROPRIETE

4.1.

4.2.

4.3.

Informations fournies par FAbonné. Dans le cadre de votre relation avec Acumatica, vous
conserverez tous les droits, titres et intéréts sur les Données de I’Abonné et les Informations
fournies par I’Abonné, sous réserve des licences accordées a Acumatica en vertu du Contrat et
des présentes Conditions d’utilisation de I'lA.

Résultats produits par I'lA. Sous réserve de tout droit que pourrait avoir un tiers sur le contenu
sous-jacent et de la propriété d’Acumatica sur les Modeles d’lA, les Fonctionnalités d’IA et les
Services d’abonnement, Acumatica vous céde tout droit, titre et intérét qu’elle peut détenir dans
les Résultats produits par I'lA qui sont générés spécifiquement pour votre utilisation sur la base
des Informations fournies par 'Abonné. Vous étes responsable de votre utilisation des Résultats
produits par I'lA. Vous conserverez I'entiere propriété des Données de I’Abonné contenues dans
les Résultats produits par I'lA.

Modeéles d'IA et Fonctionnalités d'IA. Dans le cadre de votre relation avec Acumatica, cette
derniéere et ses concédants de licence conservent tous les droits, titres et intéréts sur les Modeéles
d’lA et les Fonctionnalités d’IA. Vous ne tenterez pas de découvrir ou d’extraire les Modeles d’IA,
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les algorithmes, les invites du systéme ou le code source sous-jacents des Fonctionnalités d’IA, ni
ne permettrez a aucun de vos Utilisateurs ou Employés ou a un quelconque tiers de le faire.

5. PROTECTION ET SECURITE DES DONNEES

5.1.

5.2.

Acumatica traitera les Données de I'Abonné traitées par les Fonctionnalités d’IA conformément
aux obligations de confidentialité, de sécurité et de protection des données énoncées dans le
Contrat, y compris 'Addendum sur le traitement des données d’Acumatica.

A moins d’y &tre expressément autorisé dans le Contrat, les présentes Conditions d’utilisation de
I'IA ou la Documentation, vous ne soumettrez aux Fonctionnalités d’|A aucune Donnée de
I’'Abonné qui inclurait : (a) des renseignements personnels sensibles nécessitant des protections
accrues en vertu des lois applicables (tels que des renseignements sur la santé, des numéros de
compte financier, des identifiants gouvernementaux ou des catégories particuliéres de données
personnelles) ou (b) des informations de santé protégées (des « ISP ») telles qu’elles sont définies
dans la Health Insurance Portability and Accountability Act de 1996 (loi américaine sur la
protection des renseignements sur la santé ou « HIPAA ») et dans la réglementation d’application
de cette loi. Si vous, vos Utilisateurs ou vos Employés contrevenez a cette obligation en
soumettant de telles informations, Acumatica n‘assumera aucune responsabilité découlant d’une
telle soumission ou de son traitement, et vous serez responsable de toute réclamation pouvant
en découler.

6. UTILISATION ACCEPTABLE

6.1.

6.2.

6.3.

Vous utiliserez les Fonctionnalités d’IA et les Résultats produits par I'lA uniguement de maniere

conforme au Contrat, aux présentes Conditions d’utilisation de I'lA et a 'ensemble des lois et

reéglements applicables.

Utilisation interdite. Sans limiter toute autre restriction prévue dans le Contrat, vous n’utiliserez

pas les Fonctionnalités d’IA ou les Résultats produits par I'lA (et ne permettrez pas a aucun de vos

Utilisateurs ou Employés ou a un quelconque tiers de le faire) pour :

(a) soumettre, générer ou diffuser du contenu qui est illégal, contrefait, diffamatoire, harcelant,
discriminatoire, trompeur, mensonger ou autrement répréhensible;

(b) porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle, de protection de la vie privée, de
publicité ou autres droits d’un tiers;

(c) vous livrer a des pratiques frauduleuses ou trompeuses, y compris une activité financiere
frauduleuse;

(d) contrevenir a un quelconque contréle des exportations, sanction ou autre exigence
réglementaire applicable; ou

(e) contrevenir de quelque maniére que ce soit au Contrat ou aux présentes Conditions
d’utilisation de I'lA.

Vous n’utiliserez pas les Fonctionnalités d’IA dans un contexte ol les Résultats produits par I'lA

sont destinés a servir de base unique ou principale pour : (a) un diagnostic ou un traitement

médical; (b) des conseils juridiques, fiscaux ou comptables; (c) des décisions produisant des effets
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juridiques ou des effets significatifs semblables ou (d) le fonctionnement d’infrastructures
critiques ou de systémes de sécurité critiques.

6.4. Nonobstant toute disposition contraire dans le Contrat ou les présentes Conditions d’utilisation
de I'lA, vous étes exclusivement responsable de I'utilisation des Fonctionnalités d’IA par vos
Utilisateurs et Employés, y compris toute décision ou action prise par vous, vos Utilisateurs ou
vos Employés sur la base des Résultats produits par I'lA.

7. AVIS DE NON-RESPONSABILITE ET GARANTIE LIMITEE

7.1. Vous reconnaissez et acceptez que les Résultats produits par I'lA sont générés au moyen de
méthodes d’apprentissage automatique probabiliste et d’intelligence artificielle, qu’ils peuvent
étre inexacts, incomplets, biaisés ou autrement peu fiables et qu’ils peuvent ne pas étre uniques
ou ne pas étre admissibles a une protection au titre de la propriété intellectuelle. Les Résultats
produits par I'lA ne remplacent pas le jugement professionnel ou des conseils professionnels, y
compris les conseils juridiques, fiscaux, comptables ou autres conseils semblables.

7.2. Vous étes exclusivement responsable de I'évaluation de I'exactitude et de la pertinence des
Résultats produits par I'lA pour votre utilisation. Vous devez mettre en ceuvre des processus
appropriés de révision et de validation humaine avant de vous appuyer sur les Résultats produits
par I'lA dans un contexte de production ou a des fins critiques pour I'entreprise.

7.3. Les Fonctionnalités d’IA et les Résultats produits par I'lA sont fournis dans le cadre des Services
d’abonnement et sont assujettis aux exclusions de responsabilité et aux limites de garantie
énoncées dans le Contrat. Acumatica n’offre aucune garantie supplémentaire a I'égard des
Fonctionnalités d’IA ou des Résultats produits par I'lA et Acumatica décline expressément toute
garantie d’exactitude, d’exhaustivité, d’absence de contrefacon ou d’adéquation a un usage
particulier a I'égard des Résultats produits par I'lA.

7.4. DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LES FONCTIONNALITES D’IA ET LES RESULTATS
PRODUITS PAR LIA SONT FOURNIS « TELS QUELS » DANS LE CADRE DES SERVICES
D’ABONNEMENT, ET ACUMATICA DECLINE TOUTE GARANTIE, INDEMNITE ET RESPONSABILITE
DECOULANT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT DES RESULTATS PRODUITS PAR L’IA.

8. LIMITE DE RESPONSABILITE
8.1. Les limites de responsabilité énoncées dans le Contrat s’appliquent aux Fonctionnalités d’IA et
aux Résultats produits par I'lA.
8.2. Dans toute la mesure permise par la loi, Acumatica n‘assume aucune responsabilité en lien
guelconque avec ce qui suit :
(a) Votre recours aux Résultats produits par I'lA sans application de processus appropriés de
révision et de validation humaine.
(b) Toute décision ou action prise par vous, vos Utilisateurs ou vos Employés fondée sur les
Résultats produits par I'lA.
(c) Votre utilisation des Fonctionnalités d’IA d’une maniére qui contrevient au présent Contrat,
aux présentes Conditions d’utilisation de I'lA ou aux lois et réglements applicables.
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GENERALITES

9.1.

9.2.

9.3.

Conformité aux lois. Vous et Acumatica devez vous conformer a toutes les lois et a tous les
réglements applicables relatifs a [lintelligence artificielle, tels qu’ils s’appliquent aux
Fonctionnalités d’IA.

Mises a jour des Fonctionnalités d’IA. Acumatica peut a l'occasion modifier, améliorer ou
interrompre, en tout ou en partie, les Fonctionnalités d’IA, notamment pour en améliorer le
rendement, remédier a des risques de sécurité ou se conformer aux lois applicables. Acumatica
déploiera des efforts commercialement raisonnables pour vous aviser a I'avance si une telle
modification entraine une réduction substantielle des fonctions de base des Fonctionnalités d’IA
que vous utilisez.

Suspension. Acumatica se réserve le droit de limiter ou de suspendre votre accés aux
Fonctionnalités d’lA en raison de violations des présentes Conditions d’utilisation de I'lA.
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